
 

 

अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न  

अभिदाताओ ंके पेंशन अंशदान संरक्षण खाते (एसपीसीपीए) से धनवापसी की प्रभिया  

1. अभिदाताओ ंके पेंशन अंशदान संरक्षण खाते (एसपीसीपीए) से धनवापसी के भलए कौन आवेदन कर 

सकता है?  

नीचे दिए गए द िंि ुसिंख्या 6 पर सचूी के अनसुार, पीओपी से जडुा कोई भी एनपीएस / एनपीएस लाइट अदभिाता, 

दजन्होंने पीओपी के साथ अिंशिान रादश जमा की थी, इस प्रदिया के तहत धनवापसी के दलए आवेिन कर सकते 

हैं, यदि:  

• अदभिाता के अिंशिान को एनपीएस (पीओपीएस-एनपीएस) के तहत उपदथथदत द िंिओु िं या एनपीएस-

लाइट (पीओपीएस-एनपीएस-लाइट, पवूववती 'एग्रीगेटर') के तहत उपदथथदत द िंिओु िं के साथ जमा दकया 

गया था, जैसा दक नीचे सचूी द्ध ह ै(द िंि ुसिंख्या। - 6)  

और  

• उक्त अिंशिान उनके थथायी सेवादनवदृि खाता सिंख्या में अपलोड/जमा नहीं ककया गया या उनका थथायी 

सेवादनवदृि खाता सिंख्या सजृन नहीं ककया गया था । 

2. मैं अपना दावा कहां प्रस्तुत कर सकता ह ं?  

अदभिाता / िावेिार / जमाकताव आवश्यक िथतावेजों के साथ दनधावररत प्रारूप के अनसुार धनवापसी के दलए अपना 

िावा प्रथततु करने के दलए सीधे पीएफआरडीए या पीओपी के माध्यम से सिंपकव  कर सकते हैं।  

3. ऐसे भिना दावा भकए अंशदान को पीओपी द्वारा पीएफआरडीए द्वारा संधृत सब्सिाइिर पेंशन 

कॉभरिब्यूशन प्रोटेक्शन अकाउंट (एसपीसीपीए) में कि िांसफर भकया जाता है? 

सात (7) साल से अदधक समय तक द ना िावा दकए गए /असिंगत अिंशिान, या अगर इिंटरमीदडयरी का रदजथरेशन 

रद्द हो गया हो या उसकी अवदध समाप्त हो गई हो, तो उन्हें पीओपीएस द्वारा एसपीसीपीए खाते में जमा दकया जाता 

ह।ै 

4. दावा प्रस्तुत करने की समय सीमा क्या है?  

आपको अपना िावा, अपने (पीओपी-एनपीएस) या (पीओपी-एनपीएस-लाइट) द्वारा जमा की गई रादश को 

पीएफआरडीए के खाते में थथानािंतररत दकए जाने की तारीख से 25 वर्व के भीतर जमा करना होगा। 

5. दावा प्रभिया क्या है? 



(i) उपभोक्ता/दावेदार/जमाकर्ाा मध्यवर्ती द्वारा खारे् में दावारहिर्त जमाराशियोों के अोंर्रण की हर्तहि से पच्चीस 

(25) वर्षों के भीर्र आवश्यक सिायक दस्तावेजोों के साथ शिर्ााररर् प्रपत्र के अिुसार धनवापसी के शिए अपिा 

दावा प्रसु्तर् करिे के शिए सीरे् अथवा मध्यवर्ती के माध्यम से पीएफआरडीए से सोंपका  कर सकरे् हैं। 

(ii) दावा-अनुरोध की प्राप्ति के पश्चार््, पीएफआरडीए दस्तावेजोों की समीक्षा करेगा और पीएफआरडीए की 

अशभरक्षा में उपिब्ध दस्तावेजोों के अिुसार दावे की वैर्र्ा की जाोंच की जाएगी। र्थाशप, दस्तावेजोों में कोई शवसोंगशर् 

पाए जाने पर, पीएफआरडीए द्वारा दावे के सत्यापि के शिए उसे मध्यवर्ती को भेजा जा सकर्ा है। 

(iii) यशद पीओपी-एिपीएस लाईट को दावा-अिुरोर् प्राि होर्ा है, र्ो पीओपी-एिपीएस लाईट उसे सिायक 

दस्तावेजोों के साथ पीएफआरडीए को अगे्रहिर्त करेगा। 

(iv) अशभदार्ा/दावेदार/जमाकर्ाा के दावे की समीक्षा के पश्चार््, पीएफआरडीए उस खारे् से धनवापसी के शिए 

आवश्यक अिुमोदि प्रदाि कर सकर्ा है। 

(v) अशभदार्ा/दावेदार/जमाकर्ाा को जमा अोंिदाि और मध्यवर्ती से प्राप्त मुआवजा, यशद कोई हो र्तो, वापस शकया 

जाएगा। इसके अिावा, उस अवशर्, शजसमें खारे् में र्िराशि पडी हुई है, के शिए प्राशर्करण द्वारा शिर्ााररर् दर पर 

ब्याज का भुगर्ाि शकया जाएगा। 

(vi) धनवापसी पर उस राशि को सीरे् अशभदार्ा/दावेदार/जमाकर्ाा के बचर् बैंक खारे् में जमा हकया जाएगा। 

अहिदार्ताओों के पेंशन अोंशदान सोंरक्षण खारे्त से अोंशदान का दावा करने िेरु्त दावा प्रारूप पीएफआरडीए की 

वेबसाइट www.pfrda.org.in पर उपलब्ध िै। दावे की हवसृ्तर्त प्रहिया एसओपी अनुिाग में अलग से दी गई िै। 

6. भकस पीओपी-एनपीएस या पीओपी-एनपीएस-लाइट ने पीएफआरडीए को ऐसी राभश की सूचना दी 

है?  

यदि आपने दनम्नदलदखत पीओपी-एनपीएस या पीओपी-एनपीएस-लाइट (पवूववती एग्रीगेटर) में से दकसी के पास 

अिंशिान जमा  कराया ह ैतो आप धनवापसी के दलए आवेिन कर सकते हैं (दिनािंक 18.09.2025 तक) : 

एनपीएस 

क्र.सं. पीओपी-एनपीएस का नाम/संस्था के्रडिट की डिडि 

1 आईएल एंड एफएस कसक्योरिटीज सकविसेज कलकमटेड 19 जनवरी 2024 

2 रिलायंस कैकपटल कलकमटेड 21 अप्रैल 2023 

  

एनपीएस लाईट 

क्र.सं. पीओपी-एनपीएस लाईट का नाम/सिंथथा के्रकडट की किकथ 

1. एलआईसी ऑफ इिंदडया (एलआईसीएचएफएल व्यवसाय 

का एलआईसी ऑफ इिंदडया में दवलय) 

 

21 जनू 2025 



2. यटूीआई इिंफ्राथरक्चर टेक्नोलॉजी एिंड सकविसेज कलकमटेड 20 दिसम् र 2022 तथा 23 दिसम् र 

2022 
3. आइएल एिंड एफएस कलकमटेड 16 दसतम् र 2022 

4. सप्तऋदर् किं सल्टेंसी सदववसेज दलदमटेड 23 दिसम् र 2022 

5. इदडडया इिंफोलाइन दलदमटेड 21 अक्टू र 2022 

 

7. मुझे दावा प्रारूप कहां भमल सकता है?  

अदभिाता पीएफआरडीए वे साइट  www.pfrda.org.in पर जाकर िावा प्रारूप डाउनलोड कर सकते हैं।  

8. मेरा दावा प्रस्तुत करने के िाद क्या होता है?  

I. यभद पीएफआरडीए द्वारा प्राप्त दावा प्रपत्र:  

• पीएफआरडीए आपके िावे की जािंच करेगा और उपलब्ध ररकॉडव की जािंच करेगा।  

• दस्िावेजों में कोई कवसंगकि पाए जाने पर, पीएफआिडीए द्वारा दावे के सत्यापन के कलए उस े

मध्यवती को भेजा जा सकिा ह।ै  

II. यभद दावा प्रपत्र पीओपी-एनपीएस या पीओपी-एनपीएस-लाइट को प्रस्तुत भकया जाता है:  

• यदि िावा प्रपत्र पीओपी-एनपीएस या पीओपी-एनपीएस-लाइट को प्रथततु दकया जाता ह,ै तो वे 

िावा और उसके सहायक िथतावेजों को प्रसिंथकरण के दलए पीएफआरडीए को अग्रेदर्त करेंगे।  

III. अनुमोदन और वापसी:  

• सत्यापन और उदचत जााँच के  ाि, पीएफआरडीए धनवापसी को मिंजरूी िगेा और सिंसादधत 

करेगा।  

9. क्या मुझे पीओपी-एनपीएस या पीओपी-एनपीएस लाइट के साथ जमा की गई मूल राभश पर कोई 

मुआवजा भमलता है?  

हािं, आपको दनम्नदलदखत प्राप्त हो सकते हैं:  

•  जमा दकया गया मूल अिंशिान ,  

• कोई मआुवजा रादश मध्यथथ से वसलू दकया गया हो (यदि लाग ूहो),  

• पीएफआरडीए द्वारा दनधावररत िर पर ब्याज उस अवदध के दलए दजस पर िावा प्रथततु नहीं दकया गया था।  

10. धनवापसी का िुगतान कैसे भकया जाएगा?  

धनवापसी रादश सीधे  लाभाथी के  चत  ैंक खाते में जमा होगी । 

11. भशकायत भनवारण तंत्र क्या है? 

http://www.pfrda.org.in/


 िावाकताव, िावा न की गई जमारादशयों से सिं िंदधत दकसी भी दशकायत को पीएफआरडीए को ररपोटव करने के दलए 

unclaimed.deposits@pfrda.org.in पर दलख सकते हैं, दजसका सिं िंदधत दवभाग द्वारा समय द्ध तरीके से 

समाधान दकया जाता ह।ै 

12. . मैं अपने भिना दावा भकए जमा धन के िारे में भशकायत कहााँ दजज कर सकता ह ाँ? 

आप द ना िावा दकए जमा धन से सिं िंदधत कोई भी दशकायत PFRDA को 

unclaimed.deposits@pfrda.org.in पर भेज सकते हैं। PFRDA समय-सीमा के अिंिर दशकायतों का समाधान 

करेगा। 

 

***** 

 

 

 


