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MASTER CIRCULAR 

PFRDA/MASTERCIRCULAR/2023/03/CRA-01               17 November 2023 

 

To, 

i. Central Recordkeeping Agency (‘CRA’) 

ii. National Pension System Trust (‘NPS Trust’) 

iii. Government Nodal Offices (i.e. CG, SGs, CABs & SABs)  

iv. Point of Presence (‘PoP’) 

Madam / Sir, 

Choice of Selection of Central Recordkeeping Agency for the National Pension 

System or any other pension scheme regulated or administered by the Authority 

1. This Master Circular is issued in exercise of the powers conferred under Section 14(1) read 

with Section 14(2)(e) of the Pension Fund Regulatory and Development Authority Act, 

2013. 

2. This Master Circular rescinds the existing guidelines/instructions on the subject of “Choice 

of Selection of Central Recordkeeping Agency for the National Pension System or any other 

pension scheme regulated or administered by the Authority” and consolidates at one place. 

The list of underlying circulars rescinded in this Master Circular is furnished in the Appendix. 

This Master Circular is issued with the approval of the competent authority. 

Yours faithfully, 

          

(Ashish Kumar) 

Chief General Manager 
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PART I – Introduction 

1. The Pension Fund Regulatory and Development Authority Act, 2013 (‘Act/the Act’) allows 

the appointment of more than one CRA for the National Pension System or any other 

pension scheme regulated or administered by the Authority. Accordingly, CRAs are being 

registered under the provisions of the Pension Fund Regulatory and Development Authority 

(Central Recordkeeping Agency) Regulations, 2015, and amendment thereof. To ensure 

the transparent choice of selection of CRA, the Authority hereby provides a master circular.  

PART II – General Guidelines 

2. The compliance obligation of the intermediary/entity shall not be confined merely to the 

Master Circular but, also the applicable laws. 

3. This Master Circular shall take effect from the date of its issuance but shall be without 

prejudice to their (earlier issued circulars) operation and effect, for the period when they 

were in force, until them being subsumed under the Master Circular. Based on the above 

caveat, Part IV containing the list of circulars consolidated in the Master Circular shall stand 

rescinded with the issuance of this Master Circular, such that they are subsumed in the 

Master Circular and for all purpose and intent, remain operative, with no break of continuity. 

4. Notwithstanding such rescission of any circular, upon their merger in the Master Circular, 

or otherwise, anything done or any action taken or purported to have been done or taken, 

or to be taken hereafter, under the circulars now rescinded (for the period of their operation) 

shall be construed to have been validly taken as if the said circulars are in full force and 

effect and shall remain unaffected by their rescission, in any manner. 

5. The previous operation of the rescinded circulars or anything duly done or suffered 

thereunder, any right, privilege, obligation or liability acquired, accrued or incurred, any 

penalty, any order passed, any violation committed, any investigation, legal proceedings 

pending in terms of the circular (now rescinded), shall be treated as if the circulars are in 

full force and effect, and shall remain unaffected by their rescission, in any manner. 
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PART III – Specific Guidelines/Instructions 

6. Choice of Selection of CRA under the National Pension System (‘NPS’) or NPS-Lite-

Swavalamban Scheme: 

6.1. Subscribers under employee-employer relationship including Government Sector: 

In case charges of CRA under NPS are being borne by the employer, the choice of 

selection of CRA shall rest with the employer, unless the employer specifically delegates 

the option to choose CRA to individual employees. In all other cases, the choice of selection 

of CRA shall rest with the employee.  

Further, it is clarified that the organizations/corporates offering NPS to their employees 

under the aegis of ‘employer-employee relationship’ and are desirous of obtaining the 

services from a particular CRA, may open their NPS accounts through a PoP, which has 

integrated with that CRA. In case, they register themselves with PFRDA as PoPs, they may 

integrate with the CRA/s of their choice. 

6.2. Choice of Selection of CRA by Point of Presence under the NPS and NPS-Lite: 

PoP shall have the autonomy to choose its preferred CRA to provide services to its 

subscribers. PoPs are not mandated to offer the services of all CRAs to their subscribers; 

however, PoPs can opt to provide services of all CRAs. Notwithstanding the choice of 

selection of CRA/s by PoPs, PoP shall prominently display the charges of all CRA side by 

side on its official website / mobile application to enable subscribers to make well-informed 

decision. 

6.3. Subscribers voluntarily enrolling in the NPS: 

Subscribers voluntarily enrolling in the NPS, without the existence of any employee-

employer relationship, shall choose their preferred CRA. Additionally, subscribers without 

the existence of any employee-employer relationship have the option to switch their chosen 

CRA twice during a financial year. However, a switch of CRA owing to a change in 

employment status shall not be accounted for. To ensure transparency, NPS Trust shall 

prominently display the charges of all CRAs side by side on its official website / mobile 

application, thereby facilitating informed decisions for subscribers. 
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Further, it is clarified that voluntary NPS subscribers desirous of obtaining the services from 

a particular CRA may open their NPS account through a PoP which is integrated with that 

CRA.        

7. Choice of Selection of CRA under the Atal Pension Yojana (‘APY’): 

For APY subscribers, the choice of selection of CRA by PoP shall be contingent upon the 

choice of selection of CRA made by the Government of India (GoI) under the APY and its 

notification. 

8. CRAs registered with the Authority along with their charges:  

8.1 The following three CRAs have been registered by the Authority: 

S. 

No. 

Name of CRA Registration 

No. 

Validity 

1 Computer Age Management 

Services Limited 

CRA003 30 March 2021 – Perpetual 

2 KFin Technologies Limited CRA002 14 June 2016 – 13 June 2026 

3 Protean eGov Technologies 

Limited 

CRA001 25 January 2021 – Perpetual 

 

8.2 Charges of CRAs are as under: 

S. 

No. 

Name of CRA Schemes Service Charge head 

PRA 

opening 

charges 

PRA Annual 

maintenance 

charges 

Transaction 

charges 

1 Computer Age 

Management 

Services Limited 

NPS 

Regular 

(Rs.) 

40 65 3.50 

NPS Lite/ 

APY (Rs.) 

15 16.25 NIL 

2 KFin 

Technologies 

Limited 

NPS 

Regular 

(Rs.) 

39.36 57.63 3.36 
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S. 

No. 

Name of CRA Schemes Service Charge head 

PRA 

opening 

charges 

PRA Annual 

maintenance 

charges 

Transaction 

charges 

NPS Lite/ 

APY (Rs.) 

15 16.25 NIL 

3 Protean eGov 

Technologies 

Limited 

NPS 

Regular 

(Rs.) 

40 69 3.75 

NPS Lite/ 

APY (Rs.) 

15 20 NIL 

 

PART IV - List of circulars consolidated in the Master Circular 

Sl. Circular No. Date Subject 

1 PFRDA/2017/1/CRA/1 03 January 

2017 

Operationalisation of Karvy Computershare Private 

Limited as second Central Recordkeeping Agency 

(CRA) for NPS Regular / NPS Lite / APY 

2 PFRDA/2017/5/CRA/2 09 February 

2017 

Operationalisation of M/s Karvy Computershare 

Private Limited as second Central Recordkeeping 

Agency (CRA) for NPS  

3 PFRDA/2020/10/SUP-CRA/3 17 April 2020 Choice of CRA Selection by NPS subscribers 

4 PFRDA/2020/30/SUP-

CRA/13 

16 July 2020 Choice for PoPs to integrate with CRAs for NPS 

5 PFRDA/2021/12/SUP-CRA/9 26 April 2021 Appointment of Computer Age Management 

Service Ltd (CAMS) as Central Record Keeping 

Agency (CRA) under NPS 

6 PFRDA/17/01/10/0005/2017-

SUP-CRA-Part(4) 

16 September 

2021 

Profile of Central Record keeping Agencies (CRA) 

& the benefits/features offered by them 

 
 

https://www.pfrda.org.in/myauth/admin/showimg.cshtml?ID=1064
https://www.pfrda.org.in/myauth/admin/showimg.cshtml?ID=1079
https://www.pfrda.org.in/myauth/admin/showimg.cshtml?ID=1708
https://www.pfrda.org.in/myauth/admin/showimg.cshtml?ID=1751
https://www.pfrda.org.in/myauth/admin/showimg.cshtml?ID=1751
https://www.pfrda.org.in/myauth/admin/showimg.cshtml?ID=1925
https://www.pfrda.org.in/myauth/admin/showimg.cshtml?ID=1994
https://www.pfrda.org.in/myauth/admin/showimg.cshtml?ID=1994
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मास्टर परिपत्र 

PFRDA/MASTERCIRCULAR/2023/03/CRA-01                                   17 नवम्बर 2023 

  

प्रति, 

i. कें द्रीय अतिलेखपाल अतिकरण ('सीआरए') 

ii. राष्ट्र ीय पेंशन प्रणाली न्यास ('एनपीएस ट्र स्ट') 

iii. सरकारी नोडल कायाालय (अर्ााि सीजी, एसजी, सीएबी और एसएबी)  

iv. उपस्थिति अस्तित्व ('पीओपी') 

महोदया / महोदय, 

राष्ट्र ीय पेंशन प्रणाली या प्राधिकरण द्वारा धिधनयधमत या प्रशाधित धकिी अन्य पेंशन योजना के धलए कें द्रीय 

अभिलेखपाल अभिकिण के चयन का धिकल्प 

1. यह मास्टर पररपत्र, पेंशन तनति तितनयामक और तिकास प्रातिकरण अतितनयम, 2013 की िारा 14 (2) (ङ) 

के साथ पतिि िारा 14 (1) के िहि प्रदत्त शस्थियोों का प्रयोग करिे हुए जारी तकया गया है। 

2. यह मास्टर पररपत्र राष्ट्र ीय पेंशन प्रणाली या प्रातिकरण द्वारा तितनयतमि या प्रशातसि तकसी अन्य पेंशन योजना 

के तलए केन्द्रीय अतिलेखपाल अतिकरण के चयन का तवकल्प तिषय पर मौजूदा तदशातनदेशोों / अनुदेशोों को 

तनरि करिा है और उन्हें एक ही िान पर समेतकि करिा है। इस मास्टर पररपत्र द्वारा तनरस्त तकए गए 

अोंितनातहि पररपत्रोों की सूची पररतशष्ट् में दी गई है। 

यह मास्टर पररपत्र सक्षम प्रातिकारी के अनुमोदन से जारी तकया जािा है। 

िवदीय, 

         

(आशीष कुमार) 

मुख्य महाप्रबोंिक 
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भाग I – पररचय 

1. पेंशन तनति तितनयामक और तिकास प्रातिकरण अतितनयम, 2013 ('अतितनयम'), राष्ट्र ीय पेंशन प्रणाली या 

प्रातिकरण द्वारा तितनयतमि या प्रशातसि तकसी अन्य पेंशन योजना के तलए एक से अतिक सीआरए की तनयुस्थि 

की अनुमति देिा है। िदनुसार, सीआरए को पेंशन तनति तितनयामक और तिकास प्रातिकरण (कें द्रीय 

अतिलेखपाल अतिकरण) तितनयम, 2015 के प्राििानोों और उसके सोंशोिन के िहि पोंजीकृि तकया जािा रहा 

है। सीआरए के चयन के पारदशी तवकल्प को सुतनतिि करने के तलए, प्रातिकरण द्वारा एक मास्टर पररपत्र 

जारी तकया जा रहा है।  

भाग II – िामान्य धिशाधनिेश 

2. मध्यि / इकाई का अनुपालन दातयत्व, मास्टर पररपत्र के सार्-सार् लागू कानूनोों से िी सोंबद्ध होगा। 

3. यह मास्टर पररपत्र इसके जारी होने की तितर् से प्रिािी होगा, तकनु्त उसके (पूिा में जारी तकए गए पररपत्रोों) के 

लागू होने की स्तिति में उनके सोंचालन और प्रिाि के प्रति पूिााग्रह से िब िक मुक्त होगा, जब िक तक उन्हें 

मास्टर पररपत्र के िहि शातमल नही ों कर तलया जािा हो। उपयुाि चेिािनी के आिार पर, मास्टर पररपत्र में 

सस्तितलि तकए गए पररपत्रोों की सूची िाले िाग IV में शातमल पररपत्ोों को इस मास्टर पररपत्र के जारी होने के 

साथ तनरि कर तदया जाएगा, िातक िे मास्टर पररपत्र में सस्थितलि हो जाएों  और सिी उदे्दश्ोों और लक्ष्ोों की 

प्रास्ति के तलए, सिि रूप से लागू रहें। 

4. तकसी पररपत्र के इस प्रकार तनरसन के बािजूद, मास्टर पररपत्र में उनके तिलय पर, या अन्यथा, अब तनरस्त 

तकए गए पररपत्रोों (उनके सोंचालन की अिति के तलए) के अोंिगाि की गई या उिाई गई या कतथि रूप से की 

गई या उिाई गई या की जाने िाली या इसके बाद उिाई जाने िाली तकसी िी कारािाई को िैि रूप से तकया 

हुआ माना जाएगा जैसे तक उि पररपत्र पूणा रूप से लागू और प्रिािी होों और वे तकसी िी प्रकार उनके 

तनरसन से अप्रिातिि रहेंगे। 

5. तनरि तकए गए पररपत्रोों के तपछले सोंचालन या उसके िहि तितििि रूप से तकए गए या उिाए गए, तकसी 

िी अतिकार, तिशेषातिकार, दातयत्व या अतिग्रतहि, अतजाि या व्यिस्थिि देयिा, कोई जुमााना, कोई पाररि 

आदेश, कोई उल्लोंघन, कोई जाोंच, उस पररपत्र (अब तनरतसि) के सोंदिा में लोंतबि कानूनी कायािाही, तकसी िी 

प्रकार उनके तनरसन से प्रिातिि नही ों होोंगे और उन्हें इस प्रकार माना जाएगा जैसे तक वह पररपत्र पूरी िरह 

लागू और प्रिावी हो। 
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भाग III – भिशेष धिशाधनिेश / अनुदेश 

6. राष्ट्र ीय पेंशन प्रणाली ('एनपीएि') या एनपीएि-लाइट-स्वािलंबन योजना के तहत िीआरए के चयन 

का धिकल्प : 

6.1. सरकारी के्षत्र सतहि कमाचारी-तनयोिा सोंबोंि के िहि अतिदािा : 

यतद एनपीएस के िहि सीआरए के प्रिार तनयोिा द्वारा िहन तकए जा रहे होों, िो सीआरए के चयन का 

तिकल्प तनयोिा के पास होगा, जब िक तक तनयोिा द्वारा तिशेष रूप से व्यस्थिगि कमाचाररयोों को सीआरए 

चुनने का तिकल्प नही ों सौोंपा जािा है। अन्य सिी मामलोों में, सीआरए के चयन का तिकल्प कमाचारी के पास 

होगा।  

इसके अलािा, यह स्पष्ट् तकया जािा है तक ‘तनयोिा-कमाचारी सोंबोंि’ के ित्वाििान में अपने कमाचाररयोों को 

एनपीएस की पेशकश करने िाले सोंगठन/कॉरपोरेट् यतद तकसी तिशेष सीआरए से सेिाएों  प्राप्त करने के इचु्छक 

होों, वे उस पीओपी के माध्यम से अपने एनपीएस खािे खोल सकिे हैं, जो उस सीआरए के साथ एकीकृि हुआ 

हो। यतद िे पीएफआरडीए के साथ पीओपी के रूप में स्वयों को पोंजीकृि करिे हैं, िो िे अपने चुने हुए सीआरए 

के साथ एकीकरण कर सकिे हैं। 

6.2. एनपीएस और एनपीएस-लाइट् के िहि उपस्थिति अस्तित्व द्वारा सीआरए के चयन का तिकल्प : 

पीओपी द्वारा अपने अतिदािाओों को सेिाएों  प्रदान करने के तलए अपनी पसोंद के सीआरए का चयन करने की 

स्वायत्तिा होगी। पीओपी द्वारा अपने अतिदािाओों हेिु सिी सीआरए की सेिाओों को पेश करना अतनिाया नही ों 

हैं; हालाोंतक, पीओपी द्वारा सिी सीआरए की सेिाएों  प्रदान करने का तिकल्प चुना जा सकिा है। पीओपी द्वारा 

सीआरए के चयन के तिकल्प के बािजूद, पीओपी अपनी आतिकाररक िेबसाइट् / मोबाइल एस्थिकेशन पर 

सिी सीआरए के शुल्ोों को प्रमुखिा से प्रदतशाि करें गे िातक अतिदािा द्वारा अच्छी प्रकार से सूतचि तनणाय 

तलया जा सके। 

6.3. एनपीएस में से्वच्छा से नामाोंकन करने िाले अतिदािा 

एनपीएस में से्वच्छा से नामाोंकन करने िाले अतिदािा, कमाचारी-तनयोिा सोंबोंि के न होने पर, अपने पसोंदीदा 

सीआरए का चयन करें गे। इसके अतिररि, कमाचारी-तनयोिा सोंबोंि न होने पर, अतिदािाओों के पास एक 

तित्तीय िषा के दौरान दो बार अपने चयतनि सीआरए को बदलने का तिकल्प होगा। हालाोंतक, इसमें रोजगार में 

पररविान के कारण होने वाले सीआरए के बदलाव की गणना नही ों की जाएगी। पारदतशािा सुतनतिि करने के 

तलए, एनपीएस न्यास अपनी आतिकाररक िेबसाइट् / मोबाइल एस्थिकेशन पर सिी सीआरए के शुल्ोों को 
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प्रमुखिा से प्रदतशाि करेगा, तजससे अतिदािाओों को सूतचि तनणाय लेने में सुतििा होगी। 

इसके अतिररक्त, यह स्पष्ट् तकया जािा है तक ऐसे सै्वस्थच्छक एनपीएस अतिदािा जो तकसी तिशेष सीआरए से 

सेिाएों  प्राप्त करने के इचु्छक होों, वे उस पीओपी के माध्यम से अपना एनपीएस खािा खोल सकिे हैं जो उस 

सीआरए के साथ एकीकृि है।  

7. अटल पेंशन योजना ('एपीिाई') के तहत िीआरए के चयन का धिकल्प : 

एपीिाई अतिदािाओों के तलए, पीओपी द्वारा सीआरए के चयन का तिकल्प, एपीिाई हेिु िारि सरकार द्वारा 

प्रदत्त सीआरए के चयन के तवकल्प एवों इसकी अतिसूचना पर तनिार करेगा। 

8. प्राधिकरण के िाथ पंजीकृत िीआरए एिं उनके शुल्क :  

8.1 प्रातिकरण द्वारा तनम्नतलस्थखि िीन सीआरए पोंजीकृि तकए गए हैं : 

क्र.सं. िीआरए का नाम पंजी. िं. िैिता 

1 कों पू्यट्र एज मैनेजमेंट् सतिासेज तलतमटे्ड CRA003 30 माचा 2021 – सिि 

2 केतफन टे्क्नोलॉजीज तलतमटे्ड CRA002 14 जून 2016 – 13 जून 2026 

3 प्रोतट्यन ईगोि टे्क्नोलॉजीज तलतमटे्ड CRA001 25 जनिरी 2021 – सिि 

8.2 सीआरए के प्रिार तनम्नानुसार हैं : 

क्र.सं. िीआरए का नाम योजनाएं िधििि चाजि हेड 

पीआरए 

खोलने का 

शुल्क 

पीआरए िाधषिक 

रखरखाि शुल्क 

लेन-िेन शुल्क 

1 कों पू्यट्र एज मैनेजमेंट् 

सतिासेज तलतमटे्ड 

एनपीएस 

तनयतमि (रुपये) 

40 65 3.50 

एनपीएस 

लाइट्/एपीिाई 

(रुपये) 

15 16.25 शून्य 

2 केतफन टे्क्नोलॉजीज 

तलतमटे्ड 

एनपीएस 

तनयतमि (रुपये) 

39.36 57.63 3.36 
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क्र.सं. िीआरए का नाम योजनाएं िधििि चाजि हेड 

पीआरए 

खोलने का 

शुल्क 

पीआरए िाधषिक 

रखरखाि शुल्क 

लेन-िेन शुल्क 

एनपीएस 

लाइट्/एपीिाई 

(रुपये) 

15 16.25 शून्य 

3 प्रोतट्यन ईगोि 

टे्क्नोलॉजीज तलतमटे्ड 

एनपीएस 

तनयतमि (रुपये) 

40 69 3.75 

एनपीएस 

लाइट्/एपीिाई 

(रुपये) 

15 20 शून्य 

  

भाग IV - मास्टर पररपत्र में सम्मिभलत भकए गए पररपत्रो ंकी िूची 

क्र.सं. पररपत्र िं. भदनांक धिषय 

1 PFRDA/2017/1/CRA/1 03 जनिरी 2017 Operationalisation of Karvy Computershare 

Private Limited as second Central Recordkeeping 

Agency (CRA) for NPS Regular / NPS Lite / APY 

2 PFRDA/2017/5/CRA/2 09 फ़रिरी 2017 Operationalisation of M/s Karvy Computershare 

Private Limited as second Central Recordkeeping 

Agency (CRA) for NPS  

3 PFRDA/2020/10/SUP-CRA/3 17 अपै्रल 2020 Choice of CRA Selection by NPS subscribers 

4 PFRDA/2020/30/SUP-

CRA/13 

16 जुलाई 2020 Choice for PoPs to integrate with CRAs for NPS 

5 PFRDA/2021/12/SUP-CRA/9 26 अपै्रल 2021 Appointment of Computer Age Management 

Service Ltd (CAMS) as Central Record Keeping 

Agency (CRA) under NPS 

6 PFRDA/17/01/10/0005/2017-

SUP-CRA-Part(4) 

16 तसिोंबर 2021 Profile of Central Record keeping Agencies (CRA) 

& the benefits/features offered by them 
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