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MASTER CIRCULAR 

PFRDA/MASTERCIRCULAR/2023/04/CRA-02              23 November 2023 

 

To, 

i. Central Recordkeeping Agency (‘CRA’) 

ii. National Pension System Trust (‘NPS Trust’) 

iii. Government Nodal Offices (i.e. CG, SGs, CABs & SABs)  

iv. Point of Presence (‘PoP’) 

Madam / Sir, 

NPS On-boarding through Online PRAN Generation Module (OPGM) 

1. This Master Circular is issued in exercise of the powers conferred under Section 14(1) read 

with Section 14(2)(e) of the Pension Fund Regulatory and Development Authority Act, 

2013. 

2. This Master Circular rescinds the existing guidelines/instructions on the subject of “NPS 

On-boarding through Online PRAN Generation Module (OPGM)” and consolidates at one 

place. The list of underlying circulars rescinded in this Master Circular is furnished in the 

Appendix. 

This Master Circular is issued with the approval of the competent authority. 

Yours faithfully, 

          

(Ashish Kumar) 

Chief General Manager 

  



 

Page 2 of 4 

 

INDEX 

PART I – Introduction 

PART II – General Guidelines 

PART III – Specific Guidelines/Instructions 

PART IV – List of circulars consolidated in the Master Circular 

 

  



 

Page 3 of 4 

 

PART I – Introduction 

1. To expedite the process of generation of PRAN and timely upload of NPS contribution, 

CRAs have enabled the functionality i.e. Online PRAN Generation Module (OPGM) to 

generate PRAN online with minimal documentation. To ensure a smoother onboarding 

process under NPS, the Authority hereby provides a master circular on OPGM.  

PART II – General Guidelines 

2. The compliance obligation of the intermediary/entity shall not be confined merely to the 

Master Circular but, also the applicable laws. 

3. This Master Circular shall take effect from the date of its issuance but shall be without 

prejudice to their (earlier issued circulars) operation and effect, for the period when they 

were in force, until them being subsumed under the Master Circular. Based on the above 

caveat, Part IV containing the list of circulars consolidated in the Master Circular shall stand 

rescinded with the issuance of this Master Circular, such that they are subsumed in the 

Master Circular and for all purpose and intent, remain operative, with no break of continuity. 

4. Notwithstanding such rescission of any circular, upon their merger in the Master Circular, 

or otherwise, anything done or any action taken or purported to have been done or taken, 

or to be taken hereafter, under the circulars now rescinded (for the period of their operation) 

shall be construed to have been validly taken as if the said circulars are in full force and 

effect and shall remain unaffected by their rescission, in any manner. 

5. The previous operation of the rescinded circulars or anything duly done or suffered 

thereunder, any right, privilege, obligation or liability acquired, accrued or incurred, any 

penalty, any order passed, any violation committed, any investigation, legal proceedings 

pending in terms of the circular (now rescinded), shall be treated as if the circulars are in 

full force and effect, and shall remain unaffected by their rescission, in any manner. 

PART III – Specific Guidelines/Instructions 

6. To streamline the process of onboarding NPS subscribers under OPGM, CRAs have 

introduced two methods: one with the photo and signature of the subscriber uploaded by 

respective nodal offices or PoP, and the other without the photo and signature of the 

subscriber. In instances where the photo and signature are not initially captured in NPS 
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accounts, such accounts are considered irregular until complete documentation is verified 

and recorded with the CRAs. To streamline such cases, the Authority hereby provides a 

revised process for onboarding of NPS subscribers under OPGM: 

(i). No new account shall be opened by CRA without photo & signature and CRA shall 

also not facilitate corporates or PoPs to open such accounts. 

(ii). CRAs shall provide a facility for uploading photo and signature online in the 

accounts, where photo and signature is not updated. 

(iii). CRAs shall send alerts, on a monthly basis, to prompt the subscribers with pending 

documentation to complete the formalities so as to regularize their NPS accounts. 

(iv). Other guidelines regarding opening of NPS account through OPGM remain the 

same. 

7. CRAs shall make available the guidelines / SOPs on OPGM on their website for the 

stakeholders. 

PART IV - List of circulars consolidated in the Master Circular 

Sl. Circular No. Date Subject 

1 PFRDA/2020/9/SUP-

CRA/2 

13 April 2020 NPS On-boarding through Online PRAN Generation 

Module (OPGM) & Freezing norms 

2 PFRDA/2020/11/SUP-

CRA/4 

20 April 2020 NPS On-boarding through Online PRAN Generation 

Module (OPGM) 

3 PFRDA/2020/29/SUP-

CRA/12 

30 June 2020 NPS On-boarding through Online PRAN Generation 

Module (OPGM) 

4 PFRDA/2020/43/SUP-

CRA/16 

01 October 

2020 

NPS On-boarding through Online PRAN Generation 

Module (OPGM) 

5 PFRDA/2021/1/SUP-

CRA/1 

31 December 

2020 

NPS On-boarding through Online PRAN Generation 

Module (OPGM) 

6 PFRDA/2021/8/SUP-

CRA/7 

09 April 2021 NPS On-boarding through Online PRAN Generation 

Module (OPGM) 
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मास्टर परिपत्र 

PFRDA/MASTERCIRCULAR/2023/04/CRA-02                     23 नवम्बि 2023 

  

प्रति, 

i. कें द्रीय अतिलेखपाल अतिकरण ('सीआरए') 

ii. राष्ट्र ीय पेंशन प्रणाली न्यास ('एनपीएस ट्र स्ट') 

iii. सरकारी नोडल कायाालय (अर्ााि सीजी, एसजी, सीएबी और एसएबी)  

iv. उपस्थिति अस्तित्व ('पीओपी') 

महोदया / महोदय, 

ऑनलाइन प्रान जेनिेशन मॉडू्यल (ओपीजीएम) के माध्यम से एनपीएस ऑनबोर्डिंग 

1. यह मास्टर पररपत्र, पेंशन तनति तितनयामक और तिकास प्रातिकरण अतितनयम, 2013 की िारा 14 (2) (ङ) 

के साथ पतिि िारा 14 (1) के िहि प्रदत्त शस्थियोों का प्रयोग करिे हुए जारी तकया गया है। 

2. यह मास्टर पररपत्र “ऑनलाइन प्रान जेनरेशन मॉडू्यल (ओपीजीएम) के माध्यम से एनपीएस ऑनबोतडिंग” तिषय 

पर मौजूदा तदशातनदेशोों / अनुदेशोों को तनरि करिा है और उन्हें एक ही जगह पर समेतकि करिा है। इस 

मास्टर पररपत्र में तनरस्त तकए गए अोंितनातहि पररपत्रोों की सूची पररतशष्ट में दी गई है। 

यह मास्टर पररपत्र सक्षम प्रातिकारी के अनुमोदन से जारी तकया जािा है। 

िवदीय, 

         

(आशीष कुमार) 

मुख्य महाप्रबोंिक  
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भाग I – पररचय 

1. प्रान जेनरेशन की प्रतिया में िेजी लाने और एनपीएस अंशदान को समय पर अपलोड करने के तलए, सीआरए 

द्वारा नू्यनिम प्रलेखन के सार् ऑनलाइन प्रान सृतजि करने हेिु कायाप्रणाली अर्ााि ऑनलाइन प्रान जेनरेशन 

मॉडू्यल (ओपीजीएम) को सक्षम तकया गया है। एनपीएस के िहि एक सुचारू ऑनबोतडिंग प्रतिया सुतनतिि 

करने के तलए, प्रातिकरण द्वारा ओपीजीएम पर एक मास्टर पररपत्र प्रदान तकया जा रहा है।  

भाग II – सामान्य दिशादििेश 

2. मध्यि / इकाई का अनुपालन दातयत्व, मास्टर पररपत्र के सार्-सार् लागू कानूनो ंसे भी संबद्ध होगा। 

3. यह मास्टर पररपत्र इसके जारी होने की तितर् से प्रभािी होगा, तकनु्त उसके (पूिा में जारी तकए गए पररपत्रोों) के 

लागू होने की स्तिति में उनके सोंचालन और प्रभाि के प्रति पूिााग्रह से िब िक मुक्त होगा, जब िक तक उन्हें 

मास्टर पररपत्र के िहि शातमल नही ों कर तलया जािा हो। उपयुाि चेिािनी के आिार पर, मास्टर पररपत्र में 

समेतकि तकए गए पररपत्रोों की सूची िाले भाग IV में शातमल पररपत्रो ंको इस मास्टर पररपत्र के जारी होने के 

साथ तनरि कर तदया जाएगा, िातक िे मास्टर पररपत्र में सस्थितलि हो जाएों  और सभी उदे्दश्ोों और लक्ष्ो ंकी 

प्रास्ति के तलए, सिि रूप से लागू रहें। 

4. तकसी पररपत्र के इस प्रकार तनरसन के बािजूद, मास्टर पररपत्र में उनके तिलय पर, या अन्यथा, अब तनरस्त 

तकए गए पररपत्रोों (उनके सोंचालन की अिति के तलए) के अोंिगाि की गई या उिाई गई या कतथि रूप से की 

गई या उिाई गई या की जाने िाली या इसके बाद उिाई जाने िाली तकसी भी कारािाई को िैि रूप से तकया 

हुआ माना जाएगा जैसे तक उि पररपत्र पूणा रूप से लागू और प्रभािी हो ंऔर वे तकसी िी प्रकार उनके 

तनरसन से अप्रभातिि रहेंगे। 

5. तनरि तकए गए पररपत्रोों के तपछले संचालन या उसके िहि तितििि रूप से तकए गए या उिाए गए, तकसी 

भी अतिकार, तिशेषातिकार, दातयत्व या अतिग्रतहि, अतजाि या व्यिस्थिि देयिा, कोई जुमााना, कोई पाररि 

आदेश, कोई उल्लोंघन, कोई जाोंच, उस पररपत्र (अब तनरतसि) के सोंदभा में लोंतबि कानूनी कायािाही, तकसी भी 

प्रकार उनके तनरसन से प्रभातिि नही ंहोगें और उन्हें इस प्रकार माना जाएगा जैसे तक वे पररपत्र पूरी िरह लागू 

और प्रिावी हो।ं 
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भाग III – र्वशेष दिशादििेश / अनुदेश 

6. ओपीजीएम के िहि एनपीएस अतिदािाओ ंके ऑनबोतडिंग की प्रतिया को सुव्यवस्तिि करने के तलए, सीआरए 

द्वारा दो िरीके पेश तकए रे् : पहला, संबंतिि नोडल कायाालयो ंया पीओपी द्वारा अतिदािा की अपलोड की गई 

फोटो और हिाक्षर के सार्, और दूसरा, अतिदािा की फोटो और हिाक्षर के तबना। ऐसे मामलो ंमें जहां 

फोटो और हिाक्षर शुरू में एनपीएस खािो ंमें कैप्चर नही ंतकए गए हो,ं ऐसे खािो ंको िब िक अतनयतमि 

माना जािा है जब िक तक पूरे दिावेज सत्यातपि नही ंहो जािे और उन्हें सीआरए के सार् दजा नही ंकर तलया 

जािा है। ऐसे मामलो ं को सुव्यवस्तिि करने के तलए, प्रातिकरण द्वारा ओपीजीएम के िहि एनपीएस 

अतिदािाओ ंको शातमल करने के तलए एक संशोतिि प्रतिया प्रदान की जा रही है : 

(i). फोटो और हिाक्षर के तबना सीआरए द्वारा कोई नया खािा नही ंखोला जाएगा और सीआरए द्वारा 

कॉपोरेट्स या पीओपी को ऐसे खािे खोलने की सुतविा िी प्रदान की जाएगी। 

(ii). सीआरए द्वारा उन खािो ंमें ऑनलाइन फोटो और हिाक्षर अपलोड करने की सुतविा प्रदान की जाएगी, 

जहां फोटो और हिाक्षर अपडेट नही ंहुए हो।ं 

(iii). सीआरए द्वारा मातसक आिार पर अलटा िेजा जाएगा, िातक लंतबि दिावेजो ंसे जुड़ी औपचाररकिाओ ं

को पूरा करने के तलए अतिदािाओ ंपे्रररि तकया जा सके और उनके एनपीएस खािो ंको तनयतमि तकया 

जा सके। 

(iv). ओपीजीएम के माध्यम से एनपीएस खािा खोलने के संबंि में अन्य तदशातनदेश पूवाकतर्ि रहेंगे। 

7. सीआरए द्वारा तहििारको ंहेिु अपनी वेबसाइट पर ओपीजीएम सम्बन्धी तदशातनदेश/एसओपी उपलब्ध कराया 

जाएगा। 

भाग IV - मास्टर पररपत्र में शार्मल पररपत्रर ों की सूची 

क्र.सं. पररपत्र सों. र्दनांक दिषय 

1 PFRDA/2020/9/SUP-CRA/2 13 अपै्रल 2020 NPS On-boarding through Online PRAN 

Generation Module (OPGM) & Freezing norms 

2 PFRDA/2020/11/SUP-CRA/4 20 अपै्रल 2020 NPS On-boarding through Online PRAN 

Generation Module (OPGM) 

3 PFRDA/2020/29/SUP-CRA/12 30 जून 2020 NPS On-boarding through Online PRAN 

Generation Module (OPGM) 
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क्र.सं. पररपत्र सों. र्दनांक दिषय 

4 PFRDA/2020/43/SUP-CRA/16 01 अकू्टबर 

2020 

NPS On-boarding through Online PRAN 

Generation Module (OPGM) 

5 PFRDA/2021/1/SUP-CRA/1 31 तदसंबर 2020 NPS On-boarding through Online PRAN 

Generation Module (OPGM) 

6 PFRDA/2021/8/SUP-CRA/7 09 अपै्रल 2021 NPS On-boarding through Online PRAN 

Generation Module (OPGM) 
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